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Introducere
Bibliotecile sunt la o rlscruce de drumuri, evolufia rapiili a tehnologiei informafiei

nu mai permite bibliotecilor s[ riminl in sfera tradilionalului. Dac[ doresc sl rlspundi

nevoiloiinformalionale actuale ale cititorilor lor, trebuie si faci eforturi s[ se integreze in

releaua biblioteciior informatizate, biblioteci prinse in uriaga -pdnzil' a web-ului. Una din

cerinlele informatizirii este aceea a implementlrii unui soft integrat de bibliotecl. O solufie

ar fi achizilia unuia dintre softurile comerciale existente pe pia![, ins6, pentru bibliotecile

care nu dispun de resurse financiare, webul vine cu alte solu[ii, gratuite. in ultimii ani au

fost dezvoltate softuri integrate de bibliotec[ ,,open source", softuri care prin caracteristicile

lor intrl in competilie cu softurile comerciale. Koha este un soft ,,open source" dedicat

bibliotecilor, iar prin complexitatea sa, poate fi utilizat gi de biblioteci mari, care defin un

numlr mare de filiale, milioane de volume in coleclii gi oferl o diversitate de servicii in

mediul electronic, unei tipologii largi de utilizatori.
Astlzi, informatizarea bibliotecilor nu mai rlmine o simpll opfiune, este o necesitate,

tranzifia de la biblioteca tradi[ionali la cea electronic[ duce la o noua viziune sistemicl

asupra bibliotecilor, a tuturor tipurilor de biblioteci, gcolar[, public[, specializatl, academici

sau nalionale.
Ideal ar fi ca toate bibliotecile si fie integrate intr-un sistem nalional sau pe un alt nivel

intr-un sistem internalional, creindu-se astfel conexiuni cu lumea intreagl, transformind

biblioteca tradilionall intr-o bibliotecl flri frontiere.

Primul pas in aceastl transformare a bibliotecii gi prinderea ei intr-un sistem este

echiparea cu tehnici de calcul, conectarea acesteia la internet gi dotarea cu softuri performante

care si ii permitl si-gi gestioneze propriile fonduri de carte, si le puni in valoare 9i si ofere

cititorilor sii acces de oriunde citre propriile coleclii 9i servicii.

in prezent, s-au dezvoltat foarte multe produse software dedicate bibliotecilor, softuri

care au incluse module pentru achizilia documentelor de bibliotecl, catalogarea acestora,
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gestionarea propriilor cititori, a imprumuturilor gi, ceea ce este deosebit de important, oferl
un catalog online pentru public. Existl numeroase produse comerciale, insl, in paralel, au
fost elaborate gi dezvoltate softuri de citre persoane individuale sau comunit5.ti care permit
accesul, instalarea gi utilizarea acestor softuri in mod gratuit, este vorba de software-ul
,,open source'i Aceasta este o solufie acceptabil[ gi la indeminl, pe care internetul o pune la
dispozifia oricui, in particular bibliotecilor.

Ce inseamni Open Sorce (sursi deschis[ sau gratuiti)?
Software-ul open source este un program dezvoltat de o comunitate, de o companie sau

de cltre o persoani gi este oferit spre folosire sub o licenll liberl, GNU. Un astfel de software
este caracterizatde libertatea acordati utilizatorilor sli de a-l utiliza, copia, redistribui, studia,
modifica gi imbunitili. Un astfel de soft este gratuit, totugi, cel care dezvolti acest soft poate s[
ofere contra cost anumite servicii, cum ar fi instalarea sistemului, instruire, conversia datelor
sau asisten![ tehnicl pe parcursul utilizirii.

Care sunt avantajele unui soft Open Source:
Abilitatea de a fi adaptat potrivit nevoilor locale: codul sursi al softului poate fi

modificat qi imbun[t[fit, astfel incit s[ poati fi adus cdt mai aproape de necesitilile proprii
ale utilizatorului.

Nu existd restric[ie tn utilizare: nu existi restricfii contractuale in privin{a modului in
care este utilizat acest soft.

Costuri reduse: softul propriu-zis nu costl nimic, exist[ costuri doar pentru o dezvoltare
ulterioarI, pentru trainingul utilizatorilor, pentru conversia datelor etc.

Care sunt dezavantajele softului Open Source:
Eforturi mari neanticipate: O institulie va descoperi c[, pentru a realizaun lucru bun,

vor fi necesare eforturi mult mai mari decAt cele prev[zute ini]ial pentru adaptarea unui astfel
de soft nevoilor locale.

, Lipsa unei coordondri: dezvoltarea descentralizallde soft open source se face oarecum
haotic gi existl intirzieri in rezolvarea erorilor de programare gi crearea unei noi versiuni
stabile a programului.

Suport tehnic neadecvat: docamentalia tinde si fie limitat[ si destinati in special
dezvoltatorilor. Exist[ limitlri in ceea ce priveste documentalia pentru utilizatorii acestor
software-uri.

Personalizare: software-ul open source poate s[ nu ofere nivelul de personalizare dorit
comparativ cu un soft comercial.

Sisteme integrate de bibliotecl open source
IncepAnd cu anii 2000, furnizorii de softuri integrate de bibliotecl au crescut numdrul

de servicii oferite, dar au crescut vertiginos gi prepl acestora, ceea ce a dus la imposibilitatea
achizilionlrii unui astfel de soft de c[tre bibliotecile mici, dar qi biblioteci mult mai mari nu
au resursele financiare necesare achizitionirii unor softuri comerciale bine cotate pe piall.
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in aceastl perioadi au inceput sI aparl 9i softuri integrate de bibliotecl (ILS) open

source, a fost un moment de rlscruce pentru unele biblioteci, care au inceput sl foloseascI

softuri precum Koha gi Evergreen. Un sondaj efectuat de cltre Libratechnology.org in
peste 2400 de biblioteci a scos la iveall cI peste l4o/o dintre acestea utilizau ILS open

source.
Se pot menfiona in aceastl categorie de ILS gratuite Koha, Evergreen, Greenstone,

Invenio, PhpMyBibli, OpenBiblio etc.

incepind cu anul 2010, odati cu aparilia tehnologiilor ,,cloud', au aplrut 9i softuri

integrate de biblioteci bazate pe aceste solulii moderne. Astfel, multe solulii oferite de ILS

gratuite bazate pe tehnologia ,,cloud" permit catalogarea automatizati prin simpla scanare a

ISBN-ului. Pionerul in acest tip de software-uri este Libramatic.

Un alt ILS open source de tipul ,,SaaS" (software as a service), Librarika, folosegte

metoda,,Smart Add", care permite inclrcarea automati a clr{ilor doar introducAnd ISBN-ul.

Acest soft permite inclrcarea gratuitl, online, pe ,,seryere-cloud" a 10000 de titluri de clrfi,
o solufie optiml pentru bibliotecile mici, nefiind nevoie de hardware suplimentare pentru

instalarea unui astfel de sistemr.

Criterii de evaluare a sistemelor integrate de biblioteci open source

Pentru o alegere optime a sistemului integrat de bibliotecl trebuie finut cont de citeva

criterii de evaluare gi anume:

Si existe dezvoltlri active, curente ale acestui produs.

SI conlinl toate modulele necesare unei biblioteci mari, catalogarea, achizilia,

controlul serialelor, managementul cititorilor gi realizarea imprumutului de publicalii, sl
ofere posibilitatea editerii unei varietdli cAt mai mari de rapoarte 9i statistici.

Si suporte standardele MARC.
Codul sursi curent gi documentalia elaboratl si poati fi folosite sub licenll GNU

(General Public License)2.

Produsul si fie deja folosit in biblioteci pentru a avea un feedback.

. Scalabilitate - si suporte un volum mare de inclrcare gi si permiti extinderea acestuia.

Si poatl fi adaptat gi in acelagi timp si fie un sistem prietenos pentru utilizator.

Ce este KOHA gi de ce este el o op{iune ca soft integrat de biblioteci?
Koha este un sistem integrat de bibliotecl complet, open source, are in componenla

sa toate modulele necesare unei biblioteci mari, sebazeazipebaze de date SQL qi utilizeazir

standarde MARC gi standradulZ39.50. Utilizarea acestui soft nu presupune cumplrarea

unei licenle, aceasta este gratuiti, ili oferi libertatea de a-l modifica gi de a-l adapta nevoilor

proprii ale bibliotecii gi ale utilizatorilor acesteia. Denumirea softului, destinat a fi un soft

gratuit, a fost aleasl datoritl semnificaliei sale, koha insemndnd dar in limba maori in
Noua Zeelandi.

I Wikipedia. 2014. Integrated Library System. Accesat septembrie 2014. Disponibil online la:http:ll
en.wikipedia.org/wiki/Integrated*library-system.
2. Wikipedia. 2014. Licenla Publici Generali GNu"..ACif$tlSeptetnfulg 2014. Online: http:ll
ro.wikipedia.org/wikii LicenToC8%9Ba-Publico/oC4o/o83-General%oC4,VoS3-GNU.,

.,rri.,{ l:
t. i.'_*-,-.-,..-.tIi'...'iiri.i.,,:,.

'-'...,L*....-'.-1., -'
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Softul a fost creat in 1999 de citre Katipo Communications pentru Horowhenua
Library Trust in Noua Zeelandi. in anul 2001, Paul Poulain (Marsilia, Franfa) a inceput
sd adauge noi caracteristici la Koha, cea mai semnificativi fiind adS.ugarea unui suport
multilingv. Koha a fost tradus din englezl, in original, in francezl, chinezi, arabici 9i in
alte cAteva limbi. Aga cum am menlionat mai sus, suportl standardele pentru catalogare
MARC qi protocolulZ3g.50,addugate de acesta in2002. Sponsorul pentru aceste standarde
a fost Athens County Public Libraries. in 2005, o companie din Ohio, Liblime, a decis s[
sprijine dezvoltarea Koha gi a adlugat noi caracteristici acestui soft, au integrat Zebra,bazi
de date cu o mare vitezl contextualS., aceasta crescind considerabil vitezade clutare cu
Koha gi a imbunltlfit scalabilitatea sistemului, care acum poate suporta zeci de milioane
de inregistriri bibliografice. Adiugarea 9i integrarea in Koha a Zebrei a fost sponzorizatd
de citre Crawford County Federated Library System. Din 2005 gi pini in prezent au fost
create mai multe companii pentru a sprijini gi implementa sistemul integrat de bibliotec[
Koha in SUA3.

Un istoric detaliat al evoluliei acestui soft poate fi gisit pe site-ul comunitltii Koha
(htp://koha- community.org/about/history/ ).

in RomAnia, firma Nemesis IT este cea care oferi asistenll tehnici pentru instalarea
Koha, instruirea utilizatorilor gi eventual conversia datelor dintr;un alt sistema.

Ca o concluzie, precizdm c6, in prezent, Koha este un proiect deosebit de activ,
mentinut de cdtre o echipl dedicati de furnizori de software gi de cltre personalul tehnic
al unor biblioteci din intreaga lume. Prin adoptarea acestui soft, clientul devine un fel de
,,proprietar in comun" al acestui produs. Poate si instaleze versiunile noi, dacl doregte, sau
nu. in particular poate sd finanleze o dezvoltare ulterioari a produsului sau o poate face prin
eforturi proprii.

Koha este o tehnologie stabili, doveditl, a fost incercat gi testat gi gi-a demonstrat
stabilitatea gi scalabilitatea. Acum este folosit in sute de biblioteci din intreaga lume. in ceea
ce privegte colaborarea gi dezvoltarea software-ului gi implrlirea resurselor, soluliile gdsite,
dezvoltarea continul a acestui soft dedicat il face accesibil gratuit tuturor bibliotecilor din
lume. Existenfa protocolalai 239.50 permite transferul unor inregistrlri bibliografice deja
introduse in alte biblioteci, cu posibilitatea accesirii resurselor tuturor celor pringi in acest
sistem. Koha permite, datoriti protocolului 239.50, ciutarea si transferul unor inregistrlri,
de exemplu, din bazele de date ale Library of Congres.

Un alt atu este acela ci, dacl un vendor al unui soft de biblioteci, unic pe piala, dispare,
dezvoltarea ulterioari a softului respectiv nu mai este posibil[, Koha, ins[, este dezvoltat de
mai mulli provideri din lume. Acegtia fiind atAt proprietari, cit gi dezvoltatori ai softului vor
menfine viabil acest produs in viitor.

in final, decizia alegerii unui soft rlmAne utilizatorilor bibliotecii, nu furnizorului,
ei decid, prin solicitirile 1or, care sunt caracteristicile importante si meritl atenlia pentru
dezvolt5.ri ulterioare.

3. Wikipedia. 2014. Koha (software). Accesat septembrie 2014. Online: http://en.wikipedia.org/wiki/
Koha_7o2 8 s oftw ar eo/o29

1,*,li'ffit

l;ili-*o 't "'.lil'k#emremq"' ''i:r"");;tp://www.nemesisit.ro/consulting/
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Cine utilizeazi Koha?

Sunt peste 300 de biblioteci din lume care utilizeaz| acest soft integrat de bibliotecl,

biblioteci universitare, publice, gcolare sau biblioteci speciale din Africa, Australia, Canada,

SUA, Franla, India, Noua Zeelandi. Existl gi in Rominia cAteva biblioteci care au instalat

Koha. Un astfel de proiect a fost iniliat de c[tre Casa Corpului Didactic din Bragov, acesta

cuprinzind intr-o relea bibliotecile gcolare din judeful Braqovs.

Caracteristici ale softului Koha

Prezentim mai jos cAteva dintre caracteristicile importante ale acestui sistem:

. Este un sistem integrat de biblioteci, modern, cu caracteristici complete.

. Este gratuit/ open-source software (sub licenli GNU).

. Are un sistem de lucru independent de sistemul de operare folosit' Linux, Unix, Mac,

Windows.
. Sebazeazh.pe Web. Bazat pe interfefe Web. Poate fi integrat in site-ul web propriu.

Are OPAC bazat pe Web.
. Permite delegarea autorite$i pe diverse module ale sistemului. De exemplu,

permisiuni parliale pentru: catalogare, achizilii, controlul serialelor, editarea rapoartelor sau

permisiuni la toate funcliile sistemului, aga numitul ,,superbibliotecar"-
. Oferl suport complet pentru standardele MARC21 si UNIMARC pentru o catalogare

profesionall.
. Oferl suport multilingv qi multi-user.
. Respectl standardele de bibliotecl. Standarde industriale & protocoale.
. Are server 239.50.
. Permite rezervdrionline.
. Permite realizarea cataloglrii complete, a circulaliei, a achiziliei, gestionarea

serialelor, gestionarea stocurilor din bibliotecl, a filialelor gi a utilizatorilor, generarea de

rapoarte gi statistici. Sistemul de achizilii este complet, incluzXnd bugetele, informalii despre

fuinizori gi conversia valutari. Permite, de asemenea, setarea unui sistem de achizilii mai

simplu pentru bibliotecile mici.
. Are capacitatea de a suporta un numir mare de filiale, de utilizatori, categorii de

utilizatori gi categorii de documente.
. Permite editarea gi listarea barcodurilor (pentru inventare gi permise cititor).
. Permite exportul gi importul inregistrlrilor, conform standardului ISO 2709.

. Are diverse facilitili Web 2.0, cum ar fi taguri, comentarii, partajare social[ 9i

feeduri RSS.
. Permite ciutiri personalizate.

Arhitectura sistemului Koha, cerinfe la instalare qi utilizare
Koha se bazeazape o arhitecturd client - server. Poate fi instalat pe un server pe care

ruleazi Linux, Unix, Mac sau Windows. Sistemul de operare recomandat, totuqi, pentru Koha

5. Angela Repanovici, Simona Clinciu. 201I. School Libraries Computerization in the County of Brasov.

Prezentati la Conferinla lnternalionali de biblioteconomie gi gtiinla informlrii BIBLIO 2011. Mai 2011.

t49-ts2.Accesat septembrie 2014. Online: http://but.unitbv.ro/biblio20l I/CD-BIBLIO2O11.pdf.
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este o versiune stabile de Debian Linux, de altfel Koha putind rula pe orice sistem de operare
modern. Pentru staliile de lucru este necesar un browser de internet, care, de asemenea, poate
rula pe orice sistem de operare.

Koha ruleaza sub orice re{ea TCP-IP. Koha se acomodeazd la conexiuni de ld{ime de
bandd micd.Este complet utilizabil pe conexiuni obisnuite de linie telefonicil O scheml de
ansamblu a arhitecturii sistemului Koha este redati in figura de mai jos6:

r ZLt{rt .i rlAx?

c.$rr, *?li.nir!

rF...e{8.
Erat&lrk

tt'' il.toFd.ah.(r)

Pentru instalare:
Ultima versiune stabili de Koha este 3.16.00 gi poate fi descircatd gratuit de la adresa

http://download.koha- community. org/

. ServerWebApache,2.2.16gratuit (http://www.apache.org)
MySQL. 5. I Relational Database Management System (http://www.mysql.com)
Module Perl 5. 1 0 (http://www.cpan.org)
Zebra 2.0 (http://www.indexdata. coml zebra)
Linux (Debian Squeeze) sau oricare alt[ variantl de LINUX sau WINDOWS Server.
Interfelele Koha sunt proiectate logic gi sunt extrem de ugor de utilizat. Personalul

bibliotecii gi cititorii au nevoie doar de competenlele de bazi in utilizarea calculatorului, care
sunt repede insusite pentru a utiliza eficient sistemul. Utilizarea Modulului de catalogare
:recesitl o intelegere a practicii de catalogare, cum ar fi cunoagterea standardelor MARC, gi,
de asemenea, sI foloseasci instrumentele de reglsire cu protocolul 239.50. Administratorul
:rebuie s[ cunoasci sistemul de operare (Linux etc.) pentru intre]inere, s[ aibl unele
:unostinle debazd de biblioteconomie, utile la setlrile iniliale ale sistemului de preferinfe

:. Introduction to Integrated Library Systems and Koha. Accesat septembrie 2014. Online: http://www.
ri.hio.no/bibin/KOHA/KOHA intro.html.

(xrs$
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(pentru setare filiale, drepturi de acces, tipuri de documente, tipuri de imprumuturi, categorii

de cititori etc).
in figura urmitoare este prezentat[ interfala sistemului Koha pentru versiunea stabili

3.16.00:

Ckoha ffi*,1- 
' Chd u 1 Cnocl n Se.rch paton€ S..Eh lne ..l.log

w.t*!: Ydl. lomd h dh h ffjt. rdffid ted' lli' i t b'd r&'' d yff m
kd, b ftMil 9dfr'

tu $oold cod. . pilton lo @ *n tr*frlniq Koh' rd ti f qtlbtrirt 
"rhtu'

G30*
firy*
(t! r'r'L

/in
f 

f.l*.-ltrl.ltdbr

in imaginea de mai sus sunt prezentate principalele module 9i facilit[li ale acestui

sistem. irr.orrii.rou.e vom ilustra doar cdteva dintre aceste module, pentru a da contur acestui

sistem integrat de bibliotecd.
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Catalogul OPAC
Koha oferl un catalog public (OPAC) cu funclii complete, acesta putind fi integrat pe

site-ul bibliotecii. Utilizatorii sii pot face clutlri pe anumite cimpuri (subiecte, autori, titluri,
edituri, tipuri de documente etc.), iar cei care sunt autentificali ca membri pot face rezervdri
online pentru documente din bilioteca. ,,Cogul biblio'i pe care catalogul OPAC il pune la
dispozifia utilizatorilor sii, permite acestora sI selecteze diverse inregistriri, s[ le trimitl qi sI
Ie regiseasci ulterior in emailul personal. De asemenea, pot trimite sugestii privind achiziliile
de publicalii noi, ei fiind atenlionali prin email, automat, de citre Koha de orice acliune
desftgurati, legat[ de sugestiile lor.

lSvrncrd rtrrL*r

*_ftF'
rJfri;
.,rd . ltaa

.nd . Sld 
-

Scen irdrxrt E

Sarrcf 
| [ftt,,er optionsl [Ne$ saarchl

htpr

I+l

lhlrqdrton Lntl3:

*s #"**,
Esoke Flas

*+t) *Btl s LhuN Rlifianca
t&Eie

_amLlm Corfimumg
Resoutegs

t€9
E\# vrurl Metaddr

# ffi**
l*aps l/hsi.ts

E!trt!ilET
Stilibil.rr
hl'd*r-,Mn!
6n Llbda alo#hl
tuhkaac...l.
*bdrd

llrtil.t,
ay ShrkGrporh.Wllhm.
ffildl-(.}fl.roil.
k i!kg(!dJse!Ir!*an&
nfilr$$

ou

'.Ldc 
Orld ; OSd lnln*ty Fruaa/ lq

arn&d Ldr.! rr. tS7 t. : il, i E.m.
a* orod rAp6l th.b.oc I

hrdr.s.l hdren.li rlmill ru*,1 Eicudl
ftrlA6cal'rLwa*Ocrr&tl6

.t

.s.t
b6l* / tr sbE+.c, Y&n. 81S

X.fild , !y 6Uh'sE, W[m, Gl9&

. f *u,* ano**,. *-,* b, shk.F.rc, w&m. oaa

. I *,-o' o, o-,*. ,"n* ot *-.* , by sN.s.!e, whm, errgi

. i H.ilE / h $rhe.6. s[m, ets!

. I *-,* , tr r*s.d u[m, &1s2

. 0*0,***.c,urbm,orrl

r O xrara by ml+.rc, wrbm, otr!
. i o-,.o.r.,

Bihlioteca,,V.A. Urechia" Galati



Modulul catalogare permite folosirea standardelor MARC 21 sau UNIMARC, aqa

cum am menlionat anterior gi se poate opta pentru unul din cele doul standarde la instalarea

sistemului.
Modulul de catalogare este unul dintre principalele puncte tari ale Koha. Pot f defnite

chteva machete de lucru pentru a cataloga diferitele tipuri de publicalii: monografi, resurse

electronice, periodice; de asemenea, poate fi setatd o formd simpld de catalogare care sd nu

delind toate elementele UNIMARC, ci doar pe cele considerate de minimd necesitate.

Etichetele de cAmp din formatul de lucru pentru catalogare sunt afigate implicit in

limba englezi, sistemul permite, ins[, traducerea lor in limba rominl'

AddItlS arcsd
1U Slw MARC teg do@mntalia lir*s B Strwtags

a6; ]; -dld6.6oearct' 
,'.CrncJ ]o'nsctmrrnil: 

-Diiiriti 
'

ar 35678

I ?-RsrordLrbdq
- m hodlenoilhGonrol

fstd'
5 ?-\,bEi!nEartturq

conioltsld

ail ? -lntlmrloorl Sbndrd BookNumbor(ls3$ 6 q
Number (88N)

Ouelfllcdlon
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G, ? 
" -htsrnilonalA,tclel{umbar(E^t\0 6 q
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Folosirea protocolului Z3g.5O permite catalogatorului si caute inregistr[ri in bazele

de date ale altor biblioteci care folosesc acest protocol, si importe o inregistrare bibliografici

in propria machet[ de lucru qi s[ completeze doar datele individuale de identificare ale

documentului in colecliile proprii.
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Delegarea autoritifii in sistem
Administratorul poate da acces la una sau mai multe func1ii ale sistemului fieclrui

membru al echipei, se pot crea astfel o serie de responsabilitl1i cum ar fi:

Super-bibliotecarul, care are acces la toate funcfiile, acesta la rindul lui poate crea

responsabilitlli in sistem pentru ceilalli membri.
Circula[ie: efectueazi sarcinile care lin de circulalia documentelor, imprumutul 9i

returnarea documentelor, stabilegte reguli pentru imprumutul documentelor etc.

Catalog permite clutarea in catalog.

Parametri: administreazi parametrii de sistem (setlri pentru filiale, tipuri de

documente, categorii de cititori, tipuri de imprumuturi, taxe de intirzieri, include adrese

IP ale serverelor care glzduiesc baze de date qi permit accesul gi transferul de inregistrlri cu

protocolul 23950 etc.).

inscrierea cititorilor: administreazl utilizatorii publici (adlugare, modificare,

restriclionare etc.).

Permi siuni: administreaz[ accesul membrilor la funcliile programului.

Rezervdri: face rezervlri de documente pentru orice utilizator.

Catalogare: administreaz[ catalogul, efectteazl catalogarea, clasificarea gi indexarea

publicaliilor.
Pldli: administreazi amenzile gi taxele percepute de la utilizatori.
Iat[ citeva dintre funcliile acestui soft integrat de bibliotecl, gratuit, dar de o mare

complexitate si care, fiind dezvoltat de o largl comunitate de programatori din lume, este

mereu actualizat,venind cu solulii noi pentru toli beneficiarii bibliotecii.
Existl qi solufii mai simple, aga cum am menfionat mai sus, solulii indicate bibliotecilor

mici, care sebazeaz|pe tehnologiile,,cloud', aga cum este Librarika. Acestea sunt, de fapt,

servicii web care permit stocarea inregistririlor pe ,,servere-cloud', beneficiarul nefiind
obligat si achizi{ioneze un hardware costisitor pentru instalarea qi intrelinerea bazelor de

date, sunt suficiente staliile de lucru qi un browser de internet.
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