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SINTEZA PRINCIPALELOR PARTI ALE TEZEI DE DOCTORAT

Analiza impactului economiei bazate pe cunostinte asupra performantei
organizationale este subiectul prezentei cercetari stiintifice. Tema este relevanta si de
actualitate fiind pozitionata intr-o zona in care schimbarile sunt frecvente, tendintele
globalizarii sunt din ce in ce mai accentuate, fapte ce determina cresterea ariei de cercetare
stiintifica privind organizatia in contextul economiei bazate pe cunostinte.

Obiectivul principal al cercetarii stiintifice este: desfasurarea unui studiu concret
investigativ de natura teoretica si aplicativa in directia diagnosticarii societatii, economiei si
organizatiei bazate pe cunostinte, utilizadnd informatii, studii, cercetari, dezbateri, cu intentia
de a crea un cadru conceptual, dezvolta idei noi, si in cele din urma de a dezvolta un model
propriu si valid de functionare a organizatiilor autohtone respectand caracteristicile
organizatiei bazate pe cunostinte.

Obiectivele derivate ale cercetarii stiintifice sunt: aprofundarea conceptelor privind
economia si organizatia bazatda pe cunostinte avand la baza literatura nationala si
internationala din domeniu, utilizand metodele de cercetare adecvate. in acesta directie voi
conduce un studiu investigativ in vederea identificarii directilor de manifestare ale
caractersticilor organizatiei bazate pe cunostinie in randul organizatjilor autohtone si
identificarii contributiei cunostintelor si a modului de gestionare a acestora la performantele
organizationale.

In cadrul cercetarii stiintifice am utilizat mai multe instrumente de analizd si
investigare precum: sinteza, explicatia cauzala, metoda analizei comparative, iar in cazul
culegerii si interpretarii de date am folosit cercetarea proprie bazata pe chestionar.

Principalele surse de date folosite se constituie din volume, lucrari si articole ale
oamenilor de stiinta autohtoni si straini, materiale publicate in volumele unor conferinte
stiintifice nationale si internationale, publicatiile oficiale ale unor institutii nationale si
internationale, precum si resursele electronice disponibile in regim online.

Cercetarea stiinfifica este structurata in trei parii: prima parte intitulata “Stadiul
cunoasgterii in domeniul economiei bazate pe cunostinte”, partea a ll-a, intitulata
“Analiza evolutiei economiei si organizatiilor bazate pe cunostinte” si partea a lll-a
cuprinde ,,Contributii cu privire la analiza impactului caracteristicilor economiei bazate
pe cunostinte asupra performantei organizatiilor autohtone”.

Prima parte a cercetarii stiintifice cuprinde doua capitole. In primul capitol, intitulat
“Vectori fundamentali de conturare a economiei bazate pe cunostinte”, am prezentat
conceptul de economie bazata pe cunostinie si principalele fenomene care au construit
temelia acestui concept, respectiv fenomenul de globalizare, revolutia cunostintelor, si
tehnologiile informatice si de comunicatie.

Eliminarea barierelor de timp si spatiu in comunicarea dintre oameni prin aparitia si
dezvoltarea internetului, a condus la propagarea rapida a informatiilor si cunostintelor in
randul acestora si in final la conturarea unui nou tip de societate, economie si organizatii,
respectiv, societatea bazata pe cunostinfe, economia bazata pe cunostinte si
organizatiile bazate pe cunostinte.

Cunostintele sunt stocuri cumulative de informatji, motor al dezvoltarii economice,
ce indeplinesc patru roluri sau functii esentiale, respectiv de materie prima, factor de
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productie, produs finit si capital. Autorii din literatura de specialitate identifica doua categorii
de cunostinte: cele tacite sau intangibile care reprezinta circa 80% din cunostintele unei
societati si cele explicite sau tangibile care reprezinta diferenta de 20%. Cunosgtintele tacite
sunt cunostinte personale incorporate in experiente individuale si includ factori intangibili
precum convingeri, valori, simtiri, iar cunostintele explicite pot fi articulate in limbajul formal
sau reprezentarile matematice, sunt bine conturate si de sine statatoare, usor de codificat,
transmise sub forma de studii, brevete, proiecte, analize, licente, standarde, programe de
calculator etc., bazate in principal pe tehnologii. Se considera ca pe termen lung numai
cunostintele tacite singure sau impreuna cu cele explicite asigura un avantaj competitiv atat
la nivel macroeconomic cét si la nivel microeconomic.

Societatea bazata pe cunostinte este o forma postindustriala de organizare in care
principalele activitati si surse de profit sunt legate de gestionarea cunostintelor. Dezvoltarea
societatii bazate pe cunostinte si informatii este rezultatul progreselor considerabile
inregistrate in ultimele decenii in domeniul tehnologiei informatice si de comunicatie. In
cadrul societatii bazate pe cunostinte se contureaza si un nou tip de economie — economia
bazata pe cunostinte si idei.

Noul tip de economie a prins contur pentru prima data in S.U.A., fiind denumit in
numeroase feluri in literatura de specialitate, insa toate aceste denumiri sunt traduceri si
adaptari ale termenului original din Ib. engleza, “knowledge economy”. Pe parcursul
cercetarii am optat pentru sintagma, “economie bazata pe cunostinte” pentru a face referire
la noul tip de economie.

Economia bazata pe cunostinte este economia in care procesele economice se
bazeaza atat pe factorii de productie traditionali: munca, natura si capitalul, cat si pe
cunostintele si informatiile existente la nivelul societatii, organizatiei si individului. Ceea ce se
modifica in noul tip de economia este ponderea detinuta de cunostinte, caci fara indoiala
Tntotdeauna procesele economice oricat de mult se vor schimba, vor continua sa necesite si
resurse umane, tehnico-materiale, financiare.

Conturarea economiei bazate pe cunostinte s-a realizat la Tnceputul anilor 1990 prin
intermediul a doua fenomene majore: globalizarea si revolutia cunostintelor.

Conceptul de globalizare semnifica din punct de vedere economic si organizational
integrarea sau fuzionarea pietelor nationale si ca urmare, dezvoltarea unor surse de munca
si capital mai competitive.

Revolutia cunostintelor reprezinta trecerea de la o economie bazata pe elemente
tehnice tangibile (spre exemplu: cladiri, pamant) la o economie bazata pe elemente
intangbilie precum cunostintele si capitalul intelectual. in prezent principala resursa a
dezvoltarii economice globale o reprezinta cunostintele. Economiile tarilor pot cunoaste
progresul in perioade relativ scurte, in masura in care acestea sunt capabile sa creeze, sa
acceseze, sa utilizeze si disemineze cunostinte.

Economia bazata pe cunostinte este sensibil diferita fata de economia
industriala, fiind mult mai diversificata si complexa, cuprinzand un numar dublu de ramuri
economice, iar in cadrul acestora conturandu-se noi subramuri focalizate pe generarea i
utilizarea de cunostinte.

Procesele de productie standardizate si rigide sunt Tnlocuite de cele flexibile,
inovatoare, iar structurile organizationale ierarhice sunt inlocuite cu cele de tip retea. Daca in
economia industriala avantajul competitv se baza pe pozitia firmei pe piata, pe dimensiunile
acesteia si mai ales pe puterea ei in general de a accesa resurse materiale, in noul tip de
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economie, avantajul competitiv se bazeaza pe modul in care se realizeaza incorporarea de
cunoastere in cadrul activitatilor organizatiei.

Tn procesul de documentare am identificat in literatura de specialitate o serie de
caracteristici ale economiei bazate pe cunostinte precum:

» primordialitatea cunostintelor in toate sferele activitatii economice;

» concentrarea activitatilor economice nu asupra producerii de bunuri ci asupra
producerii $i acumularii de bunuri cunostinte;

» eliminarea necesitatii de a concentra cantitati mari de resurse fizice si umane intr-o
organizatie pentru a putea genera performante economice viabile, concomitant cu
exploatarea si perfectionarea tehnologiilor;

» disparitia treptata a frontierelor dintre activitatile din cadrul firmei prin eliminarea
treptata a organizarii centrate pe diviziunea muncii si ierarhie, si inlocuirea acesteia
cu munca in echip3;

» performantele organizationale se bazeaza in principal pe ponderea majoritara in
continua crestere a sectorului de servicii in ansamblul economiei, in detrimentul
sectorului de productie, in conditile in care serviciile incorporeaza in general un
volum superior de cunostinte comparativ cu produsele;

» multiplicarea rapida a intreprinderilor mici concomitent cu reducerea relativa a
firmelor mari, deoarece primele sunt mai suple si se pot adapta rapid la schimbarile
din mediul extern;

» diversificarea formelor de asociere economica intre organizatii pentru a valorifica pe
plan superior cunostintele si celelalte resurse de care dispun.

Capitolul al ll-lea, intitulat “Organizatia bazata pe cunostinte” prezinta delimitari
conceptuale, caracteristicile principale ale organizatiei bazate pe cunostinte, si trateaza
resursele principale ale acestui tip de organizatie, respectiv capitalul intelectual.

Dezvoltarea societatii bazate pe cunostinte este conditionata atat pe plan national cat
si pe plan international, de functionarea in cadrul acesteia a unor organizatjii adecvate ce au
capacitatea de a gestiona eficient cunostintele aderentilor sai. Astfel putem afirma ca, actorii
principali ai societatii bazate pe cunostinte sunt organizatiile bazate pe cunostinte.

Organizatia bazata pe cunostinte este entitatea a carei resursa principala o
constituie cunostintele iar activitafile in cadrul acesteia se axeazad asupra crearii,
achizitionarii, utilizarii, invatarii, partajarii, integrarii si valorificarii de performante economice
si sociale prin intermediul cunostintelor.

Din cercetarile efectuate, pricipalele trasaturi definitorii ale organizatiei bazate pe
cunostinte identificate sunt:

» cultura organizationala axata pe crearea unui mediu de munca agreabil, caracterizat
de o atmosfera destinsa;

» promovarea si dezvoltarea comunicarii la toate nivelurile ierarhice;

» flexibilitatea organizationala sporita, structura organizatorica plata, barierele dintre
individ si organizatie diminuate;

» promovarea Tn randul angajatilor a muncii in echipa, Tncurajarea participarii
angajatilor la procesul decizional si promovarea unui climat de colegialitate si
incredere;

» invatarea prin incurajarea accesului la cunoastere, la resursele invatarii, investirea in
pregatirea angajatilor, partajarea si diseminarea cunostintelor in cadrul organizatiei;

» incurajarea experimentarii in cadrul organizatiei prin inovare;
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» orientarea cu precadere a organizatiei spre investirea n resurse intangibile si
fundamentarea activitatilor organizatiei preponderent pe aceasta categorie de
resurse;

» motivarea angajatilor in vederea determinarii unui comportament in randul acestora,
orientat spre indeplinirea obiectivelor organizationale.

Orice firma pentru a functiona are nevoie de un cumul de resurse: umane, materiale,
financiare, cunostinte si informatji in domeniul de activitate al firmei. Capitalul intellectual
este suma tuturor cunostintelor membrilor unei companii care confera acesteia din urma,
avantaj competitiv. La nivelul firmei, cunostiniele se regasesc in forfa de munca (capitalul
uman), in cerintele si preferiniele clientilor (capitalul relational), in produsele, procesele,
sistemele firmei (capitalul structural).

In cadrul organizatiei bazate pe cunostinte, fondul de cunostinte este inteles drept
principala resursa a organizatiei, determinanta pentru functionarea organizatiei in directia
atingerii obiectivelor ei, de aceea protejarea acestora prezintd o importanta primordiala.
Astfel se impune conturarea unei functiuni aparte in cadrul organizatiei si anume functiunea
cunostinte, care dirijeaza toate celelalte functiuni: de cercetare-dezvoltare, de productie,
comerciald, financiar-contabila, de personal, fiind elementul determinant in planul functional
al organizatiei bazate pe cunostinte.

Organizatia bazata pe cunostinte impune un nou tip de management -
managementul bazat pe cunostinte - ce conduce inevitabil la fundamentarea unor strategii
adecvate numite, strategii bazate pe cunostinte si a unui nou tip de specialisti -
specialistii bazati pe cunostinte.

Partea a ll-a a cercetarii stiintifice cuprinde capitolele trei si patru in care am analizat
rezultatele strategiilor de construire a economiei bazate pe cunostinte la nivelul Europei,
respectiv Strategia 2000 si Strategia 2020, am prezentat formele structural - organizationale
specifice economiei bazate pe cunostinte si am evidentiat importanta si rolul pe care IMM-
urile il au in proliferarea caracteristicilor economiei si organizatiei bazate pe cunostinte in
mediul de afaceri romanesc.

La nivelul Europei in ultimii ani au fost elaborate doua strategii indreptate spre
transformarea economiei in cea mai competitiva economie bazata pe informatie si
cunostinte: Strategia Lisabona din martie 2000 si Strategia 2020.

Strategia 2000 a stabilit obiective deosebit de ambitioase: de exemplu, si-a propus
cresterea la 70% a ratei de participare a forfei de munca in general sau incurajarea
cercetarii prin cresterea pana la 3% din PIB a cheltuielilor alocate cercetarii si tehnologiei.
Strategia nu a avut succes pentru ca nu a fost suficient de bine construita, la care s-au
adaugat si circumstantele internationale.

in procesul de trecere la economia bazatd pe cunostinte, Uniunea Europeana si-a
fixat cinci obiective esentiale prin intermediul Strategiei 2020, care vizeaza aspecte precum:
cresterea gradului de ocupare a fortei de munca, cresterea gradului de educatie a populatiei,
investirea in cercetare si inovare, reducerea saraciei, favorizarea incluziunii sociale si grija
pentru resursele energetice si clima.

Schimbarile fundamentale de natura economica aferente economiei bazate pe
cunostinte se reflecta si in schimbari de natura structural-organizationala in cadrul sau.
Aceste schimbari se materializeaza in aparitia unor noi tipuri de organizatii cum ar fi: refeaua
de firme (networking-ul), clusterul, firma-retea, firma emergenta, organizatia virtuala.

In organizatiile mari este inca utilizatd structura ierarhic-functionald, in schimb in
firmele private si organizatile non-guvernamentale de talie mica practicile manageriale
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specifice economiei bazate pe cunostinie sunt deja prezente, dar in forme inca
experimentale. Caracteristicile firmei mici reprezinta atuuri pentru remodelarea acesteia
corespunzator cerintelor economiei bazate pe cunostinte.

Partea a lll-a, intitulata ,Contributii cu privire la analiza impactului
caracteristicilor economiei bazate pe cunostinfe asupra performantei organizatiilor
autohtone” cuprinde un studiu investigativ in vederea identificarii directiilor de manifestare
ale caractersticilor organizatiei bazate pe cunostinte in randul organizatiilor autohtone si
identificarii contributiei cunostintelor si a modului de gestionare a acestora la performantele
organizationale.

Evaluarea a fost efectuata prin intermediul analizei cantitative cu ajutorul
chestionarului. Chestionarul prin intermediul afirmatiilor pe care le cuprinde a permis
evaluarea masurii in care organizatiile autohtone aplica caracteristicile economiei si
organizatiei bazatd pe cunostinie si impactul aplicarii acestora asupra performantei
organizatiilor din care fac parte respondentii.

Esantionul investigat a acoperit angajati din cadrul organizatiilor economice din
Romania, in speta din regiunea de Sud-Est. Respondentii au fost alesi aleatoriu si obiectiv
dintr-un esantion extins pentru a asigura o reprezentativitate cat mai buna a organizatiilor
participante la studiu, iar baza de esantionare a inclus atat angajatii ce fac parte din
personalul executiv cat si din structurile de management de baza, mediu si de varf. Baza de
esantionare a cuprins 318 de respondenti iar informatiile au fost colectate n perioada martie
2012 - septembrie 2013, utilizandu-se chestionare on-line precum si cele imprimate pe
hartie.

Structura esantionului a fost evidentiata de caracteristici ale organizatiilor precum:
forma de proprietate, modul de organizare, structura capitalului, sectorul de activitate,
numarul de angajati. In ceea ce priveste diferentierea respondentilor, s-au luat in
considerare urmatoarele criterii: nivelul pregatirii profesionale a acestora, varsta, vechimea
in cadrul organizatiei, pozitia ocupata.

In urma centraliz&rii raspunsurilor, cei chestionati sunt in general angajatii unor
organizatji private din sectorul serviciilor, Tn speta societati comerciale ce se incadreaza in
categoria IMM-urilor, cu o vechime in munca cuprinsa intre 3 si 10 ani. Majoritatea
respondentilor au pana in 40 de ani, sunt deopotriva femei si barbati si sunt absolventi de
studii de licenta.

Chestionarul a cuprins un total de 62 de itemi. In prima parte, alcatuitd din 52 de
itemi, am formulat Tn primul rand afirmatii destinate analizarii masurii in care organizatiile
autohtone aplica caracteristicile organizatiei bazate pe cunostinte (afirmatiile 1-42) si in al
doilea rand, afirmatii destinate sa analizeze din perspectiva respondentilor, performanta
organizatiilor din care acestia fac parte (afirmatjile 43-52). A doua parte a chestionarului a
cuprins o sectiune de informatii generale, concretizata in 10 itemi destinafi conturarii
profilului respondentilor (informatii generale, intrebarile 1-10). ltemii au avut cinci variante de
raspuns, utilizand scala Likert, respectiv: dezacord total, dezacord, indiferent, de acord,
acord total.

Pentru cercetarea propusa au fost identificate opt variabile care au conturat si opt
ipoteze de lucru. Variabilele reprezinta caracteristicile definitorii ale economiei si
organizatiei bazate pe cunostinte:

» cultura organizationala axata pe crearea unui mediu de munca agreabil,
caracterizat de o atmosfera destinsa;
» promovarea si dezvoltarea comunicarii la toate nivelurile ierarhice;
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» flexibilitatea organizationala sporita, structura organizatorica plata, barierele dintre
individ si organizatiei diminuate;

» promovarea in randul angajatilor a muncii in echipa, incurajarea participarii
angajatilor la procesul decizional si promovarea unui climat de colegialitate si
incredere;

» invatarea prin incurajarea accesului la cunoastere, la resursele invatarii, investirea
in pregadtirea angajatilor, partajarea si diseminarea cunostintelor in cadrul
organizatiei;

» T1ncurajarea experimentarii in cadrul organizatiei prin inovare;

» orientarea cu precadere a organizatiei spre investirea in resurse intangibile si
fundamentarea activitatilor organizatiei preponderent pe aceasta categorie de
resurse;

» motivarea angajatilor in vederea determinarii unui comportament in randul
angajatilor orientat spre indeplinirea obiectivelor organizationale.

Ipotezele de lucru formulate in vederea testarii au fost urmatoarele:

H1: Exista o corelatie pozitiva intre cultura organizationala axata pe crearea unui mediu de
munca agreabil si performanta organizationala.

H2: Exista o corelatie pozitiva intre promovarea comunicarii la toate nivelurile ierarhice ale
organizatiei si performanta organizationala.

H3: Exista o corelatie pozitiva Tintre flexibilitatea organizatiei si performanta
organizationala.

H4: Exista o corelatie pozitiva intre munca in echipa si performanta organizationala in
cadrul organizatijilor romanesti.

H5: Exista o corelatie pozitiva intre activitatile indreptate spre invatare in cadrul organizatiei
si performanta organizationala.

H6: Exista o corelatie pozitiva intre activitatile de cercetare-inovare din cadrul organizatiei
si performanta acesteia.

H7: Exista o corelatie pozitiva intre orientarea cu precadere a organizatiei spre investirea in
resurse intangibile si fundamentarea activitatilor organizatiei preponderent pe aceasta
categorie de resurse si performanta organizationala.

H8: Exista o corelatie pozitiva intre motivarea angajatilor si performanta organizationala.

Avand in vedere ca in cadrul cercetarii stiintifice ne-am propus sa analizam impactul
aplicarii caracteristicilor economiei si organizatiei bazate pe cunostinte asupra performantei
organizationale, am ales sa analizam, performanta organizationala printr-o serie de
afirmatii referitoare la trei parametri: satisfactia clientilor, implinirea si devotamentul
angajatilor la locul de munca si performanta financiara.

Fiecare dintre afirmatii cuprinse in chestionar a contribuit la calculul punctajului
variabilei din care face parte. De exemplu, afirmatiile A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A26 din
chestionar au contribuit la calculul variabilei “cultura organizationala axata pe crearea unui
mediu de munca agreabil, caracterizat de o atmosfera destinsa”.

Media aritmetica a acestor opt variabile a condus la obtinerea unui punctaj care
ofera o imagine asupra masurii in care organizatiile studiate se apropie de stadiul de
organizatie bazata pe cunostinte. Dintr-un maxim dorit de 2, organizatjile autohtone
studiate au obtinut 0.686376, un punctaj putin peste un nivelul mediu, care scoate in
evidenta faptul ca organizatiile autohtone inca nu sunt familiarizate cu notiunile de economie
bazata pe cunostinte si drept urmare este dificil pentru acestea sa isi insuseasca
caracteristicile organizatiei bazate pe cunostinte.

12



CUSU DORINELA REZUMAT
Analiza impactului economiei bazate pe cunostinte
asupra performantei organizationale

Punctajul total obtinut de performanta organizationala prin seria de afirmatii
referitoare la cei trei parametri: satisfactia clientilor, implinirea si devotamentul angajatilor la
locul de munca si performanta financiara, este de 0,764 dintr-un maxim dorit de 2.
Punctajele obtinute in randul organizatiilor studiate, indica un nivel al performantei situat la
un nivel mediu.

In urma cercetérii reiese faptul ca cei trei parametri ai performantei interactioneaza
intre ei. Schimbarile pozitive in implinirea si devotamentul angajatului conduc la satisfactia
clientului, ceea ce se transforma in vanzari, deci performanta financiara. Este dificil ca
organizatia sa aiba rezultate financiare excelente pe termen lung fara a oferi servicii de
calitate clientilor, iar servicile de calitate oferite clientilor depind de angajamentul si
devotamentul angajatilor fata de organizatie. Excelenfa organizatiilor romanesti si atingerea
unui punctaj maxim pentru performanta depinde de cresterea punctajelor celor trei parametri
studiati.

Valorile variabilelor cercetarii prezentate mai sus au fost corelate cu valorile
performantei organizationala prin intermediul coeficientului de corelatie Pearson, in vederea
testarii ipotezele de lucru formulate.

Studiul ne-a condus la obtinerea unor legaturi puternice intre performanta si: cultura
organizationala axata pe crearea unui mediu de munca agreabil, intensificarea si incurajarea
comunicarii si a muncii in echipa in cadrul organizatiei, invatarea si incurajarea
experimentarii in cadrul organizatiei prin inovare si cresterea gradului de motivare a
angajatilor (in toate situatiile coeficientul r>0,5). Intre orientarea cu precadere a organizatjei
spre nvestirea in resurse intangibile si fundamentarea activitatilor organizatiei preponderent
pe aceasta categorie de resurse si performanta, am identificat o legatura de intensitate
medie (r=0,448) iar legaturi slabe s-au obtinut intre flexibilitate si performanta
organizationala (r=0,278).

Plecand de la rezultatele acestei cercetari, respectiv de la corelatiile obtinute, am
proiectat un model teoretic de lucru pentru organizatile romanesti, axat pe aplicarea
caracteristicilor organizatiei bazate pe cunostinte pentru a deveni performante in contextul
noii economii.

Cultura organizationalad axata pe crearea unui mediu de munca lipsit de tensiuni intre
membrii firmei, flexibilitatea organizationala obtinuta in urma ridicarii barierelor dintre individ
si organizatie, investitiile semnificative in resurse intangibile sunt premisele care conduc la
dezvoltarea muncii in echipa, a comunicarii, invatarii si cercetarii pentru inovare in cadrul
organizatiei. Toate acestea motiveaza angajatii sa adopte un comportament orientat spre
indeplinirea obiectivelor organizationale. Angajatii motivati sunt angajatii care se simt
impliniti la locul de munca, iar implinirea si devotamentul angajatilor se rasfrange in produse
si servicii de calitate oferite clientilor. Satisfacerea acestora din urma aduce organizatiei,
performante financiare.

In final am demonstrat ca performanta organizationala este o functie alcatuita din cele
opt variabile ale cercetarii: culturd organizationala, flexibilitate, resurse intangibile,
comunicare, munca in echipa, invatare, cercetare-inovare si motivare, de tipul:

f(y) = Cq1+ Cy*Xy1 + C3*Xy + C4*X3+ C5*Xg+ Cs*X5 + C7*Xg+ Cg*X7 + Co*Xgt+ T

unde:
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y = variabila dependenta, respectiv performanta organizationala.
X1, X2, X3, X4, Xs5, Xg, X7, Xg = Variabilele independente, respectiv:
X; = Cultura organizationala
X, = Comunicare
X3 = Flexibilitate organizationala
X4 = Munca in echipa
Xs = Invatare
Xe = Inovare
X7 = Resurse intangibile
Xg = Motivarea
¢, = termenul liber al regresiei
C»,Cs3,C4,Cs5,Cs, C7, Cg, Cg= parametrii functiei de regresie multipla
r = variabila reziduala

in vederea estimarii functiei de regresie am alcatuit o bazi de date in care am
cuprins pentru toti cei 318 de participanti la studiu, punctajul obtinut de fiecare variabila a
cercetarii. Prelucrand datele cu ajutorul EViews, a rezultat urmatoarea ecuatie de regresie
multipla:

PERFORMANTA ORGANIZATIONALA = 0.0961012148471 + 0.107707159368 * CULTURA
ORGANIZATIONALA - 0.0612458810322 * FLEXIBILITATE ORGANIZATIONALA - 0.0995887810081 *
RESURSE INTANGIBILE - 0.101635044579 * COMUNICARE - 0.102202152558 * MUNCA iN ECHIPA
+0.249938297214 * INVATARE + 0.378750268675 * INOVARE + 0.688639578359 * MOTIVARE

Conducerea performantda a unei organizatii presupune un parteneriat intre toti
stakeholderii unei companii. Acest parteneriat este mentinut intr-un mediu in cadrul caruia
se remarca un nivel ridicat al respectului si increderii, caracterizat de birocratie scazuta si o
descentralizare a puterii, In care barierele dintre colectivul de conducere si executiv sunt
eliminate. De asemenea, parteneriatul trebuie sa beneficieze de o comunicare eficienta la
toate nivelurile ierarhice, echipe de munca cu o autonomie ridicata, o colaborare intensa
intre membrii echipelor pentru invatare, cercetare si inovare, un sistem de recompense
coerent si motivant si investitii semnificative in resurse, cu precadere in cele intangibile. Un
astfel de sistem de management al organizatiei, bazat pe parteriat, conduce dupa cum
modelul propus in cercetarea de fata o arata, la performanta organizationala — prin angajati
devotati, clienti satisfacuti si performante financiare.

Avand in vedere cele prezentate mai sus, consideram ca scopul si obiectivele
cercetarii au fost atinse. In acest sens am identificat modelul de lucru actual al organizatjilor
autohtone, am proiectat un model de lucru pentru organizatiile romanesti axat pe aplicarea
caracteristicilor organizatiei bazate pe cunostinte pentru a deveni performante in contextul
noii economii si am proiectat un model de evaluare a performantelor organizationale bazat
pe indicatori non-financiari specifici organizatiei bazate pe cunostinte.
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